“2010 Ao del Bicentenario de la Revolucién de Mago1810”

La Camara de Diputados de la Provincia del Chaco
Sanciona con fuerza de Ley Nro.6637

CAPITULO |

NATURALEZA, OBJETO, ALCANCE, ORGANISMO DE APLICACI®., PRINCIPIOS
Y DEFINICIONES.

ARTICULO 1°: Declarase de interés provincial aigmo como actividad socioeconémica,
cultural, estratégica y esencial para la ProvidelaChaco, constituyendo la presente ley el
marco legal para el desarrollo, la calidad y laypyoion turistica.

ARTICULO 2°: La presente ley tiene por objeto, edrrollo, la promocion, la calidad y la
regulacion de la actividad turistica mediante lgedrinacion de los mecanismos necesarios
para la creacion, conservacion, proteccion y amitasmiento de los recursos y atractivos
turisticos en el ambito provincial, resguardanddesarrollo sustentable y determinando los
mecanismos de participacion y concertacion de kgoses publico y privado en la
actividad.

ARTICULO 3°:Estan comprendidos en la presente tey éntes publicos u organismos

privados que desarrollen actividades relacionadaset turismo, asi como los prestadores
de servicios turisticos, profesionales en turispersonas entendidas como turistas,
excursionistas o visitantes, quienes deberan asegela presente ley, sus reglamentos y
normas complementarias.

ARTICULO 4°: El organismo de aplicacion de la preseley sera el Instituto de Turismo
del Chaco o quién en el futuro lo reemplace.

ARTICULO 5°: Son principios rectores de la presdate los siguientes:

a) La coordinacion e integracion normativa con logiwligss organismos
relacionados directa o indirectamente con la aldii turistica,
persiguiendo el desarrollo arménico de las poktitaristicas de la
Provincia y la coordinacion con las politicas tiices nacionales.

b) La determinacion de acciones para el turismo resgpdebido a que el
turismo es un derecho social y econémico de laoparsdada su
contribucién al desarrollo integral en el aproveunlento del tiempo
libre y en la revalorizacién de la identidad cuudte las comunidades.

c) La sustentabilidad del turismo para un desarrofioaemonia con los
recursos naturales y culturales a fin de garansar beneficios a las
futuras generaciones. El desarrollo sustentablapiea en tres ejes
basicos: ambiente, sociedad y economia.

d) Es primordial optimizar la calidad de los destigda actividad turistica
en todas sus areas, como también en el organisraplidacion de esta
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e)

g)

h)

ley, a fin de satisfacer la demanda nacional enatgonal.

El posicionamiento de la Provincia del Chaco commdpcto turistico
competitivo en el ambito del Mercosur y el mundea&és del fomento y
apoyo de la iniciativa publica, privada y académea materia de
capacitacion, creacion y conservacion de empleosergdos por la
actividad turistica e inversién de capitales proites, nacionales y
extranjeros.

La coordinacion e impulso del crecimiento turistipanificado, en
funcién de la mejora de la calidad de vida de lesidentes y de la
conservacion y preservacion del patrimonio natimatorico y cultural.
Propender a la eliminacion de las barreras quediampel uso y disfrute
de la actividad turistica por todos los sectores laesociedad,
incentivando la equiparacion de oportunidades.

Se promoveran acciones de cooperacion tendientks iategracion
turistica regional con las Provincias de CorrienEegmosa, Entre Rios,
Santa Fé, Misiones (CoLiTur) y otras.

ARTICULO 6°: A los efectos de la presente ley, stemde por:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Turismo: al conjunto de actividades originadas @odesplazamiento
temporal y voluntario de personas fuera de su lwgarresidencia
habitual, sin incorporarse al mercado de trabajlmsléugares visitados.
Turismo Receptivo: al total de las actividades qugina un pais o
provincia hacia otro que lo recibe, a condiciérgde sea por no menos
de 24 horas sin participar en los mercados dejraba

Recreacion: al conjunto de actividades que la persealiza en su
tiempo libre, fuera del lugar de su residencia tuahi sin efectuar
pernocte.

Patrimonio Turistico: al conjunto de productos dticbs 0 recursos
turisticos tangibles e intangibles, tanto de baatural o cultural,
capaces de generar actividad turistica.

Identidad Turistica Chaquefia: al conjunto de matafsones
histéricas, culturales, de la naturaleza, la prouurcy las expresiones
costumbristas propias del acervo de la provincmergentes de los
auténticos valores de sus habitantes, sus etnikslgs significados y
contenidos que cada sitio 0 area posee como rasaido, tangible o
intangible, del producto turistico que generan.

Actividades Turisticas: son las establecidas emeko I, el que forma
parte integrante de la presente ley.

Turista: la persona que viaja desplazandose terimpense fuera de su
lugar de residencia habitual y que utilice algur® Ids servicios
turisticos (actividades turisticas) a que se refi@ipresente ley.
Excursionista 0 Visitante: las personas que realiaatividades de
recreacion.

Prestadores turisticos: las personas fisicas digad que en forma
habitual y permanente o transitoria, proporcionesrganicen Vicios o
desarrollen actividades turisticas enumeradas efneko |, sea en
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forma onerosa o gratuita, con fines de lucro o&jndirigidos a los
turistas o visitantes.

j) Profesional en Turismo: a la persona con tituldgsional habilitante
en turismo o en las actividades mencionadas emek@ |, otorgado
por organismos o entidad reconocida a nivel proaire nacional, que
se desempefie en funcion de tal, en forma individualolectiva,
independiente o bajo relacion de dependencia éméito publico o
privado.

CAPITULO Il
INSTITUTO DE TURISMO DEL CHACO

ARTICULO 7°: Créase el Instituto de Turismo del €hacomo ente autarquico del Estado
Provincial de conformidad con el inciso b) delarkd 4° de la ley 4787- de organizacion y
funcionamiento de la Administracion Financiera Settor Publico Provincial.

ARTICULO 8°: El Instituto de Turismo del Chaco teadiomicilio, como sede central de
sus actividades y a todos los efectos legalesa €nudad de Resistencia y podra establecer
delegaciones en la distintas regiones de la priaina los fines de la descentralizacion de
su gestion y la efectivizacion de las politicadipgrativas de los programas a desarrollarse,
articulando con las areas respectivas de los npiogi

ARTICULO 9: El Instituto de Turismo del Chaco teadiompetencia en todo lo inherente a
asistir al Poder Ejecutivo en el desarrollo tuctstila calidad turistica y promocién del
destino turistico Chaco como en aplicar el poderpdécia, derechos, regulacion y
supervision de las actividades turisticas en elit@npioovincial y en particular, en:

a) Planificar politicas publicas turisticas a medigriargo plazo, mediante
la implementacion de un plan estratégico que irarerel desarrollo
turistico sustentable, de calidad turistica y proidwturistica.

b) Formular planes operacionales de desarrollo, ahligiapromocion
turistica en concordancia con el plan estratégico.

c) Dirigir, ejecutar y controlar el resultado del plastratégico y sus
respectivos planes operacionales, programas Yy ghag/e

d) Consolidar y mejorar el equipamiento e infraestracturistica existente
y la generacion de nuevo equipamiento e infraestraduristica.

e) Solicitar a organismos del Estado Nacional, Proaing Municipal que
realicen obras y/o servicios para mejorar el de8arturistico, tales
como caminos y/o puentes, redes o plantas de agaal@, plantas de
tratamiento de residuos solidos y/o liquidos, rediesnergia eléctrica,
redes de gas natural, aeropuertos, puertos, sEveEanitarios, o de
seguridad. Las obras y servicios enunciados saradeter enunciativo
y no taxativo.

f) Participar y colaborar en la elaboracion de losngdade obras de
infraestructura servicios de organismos nacionafsyinciales y/o
municipales mencionados, con el objetivo de beiafial desarrollo
turistico.
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g) Participar en colaboracion con el Ministerio de &tion, Cultura,
Ciencia y tecnologia de la Provincia, en las coast referidas a los
diversos establecimientos donde se imparta enseftaientada hacia las
actividades turisticas, o en aquéllos en que &ma, la hoteleria o la
carrera de guias conformen la esencia principal ladeformacion
académica.

h) Dirigir, controlar y preservar las zonas de domimitblico afectadas al y
que afecten el desarrollo turistico, comprendieadaemas los espacios
0 zonas privadas destinadas a la actividad o et turistica y/o
recreativa.

ARTICULO 10: La administracion y gobierno del Insto de Turismo del Chaco, estara a
cargo de:

a) El Directorio deberd estar compuesto por tres miemlguienes se
desempeiaran como presidente, vicepresidente Y. \Ellcpresidente y
vicepresidente seran designados por el Poder Bjecabn acuerdo de
la Camara de Diputados. La designacion del vocal stectuada por el
Poder Ejecutivo atendiendo la representatividatbslalistintos sectores
politicos en el Poder Legislativo, quién ademasetelnar el acuerdo
pertinente.

El presidente del Instituto percibira una retrilducequivalente a la del
ministro del Poder Ejecutivo.

El vicepresidente percibira una retribucion menst@atespondiente al
90% de la retribucion del presidente.

El vocal percibird una retribucion mensual corresjiente al 80% de la
retribucion del presidente.

Hasta tanto el Instituto tenga aprobado su esaslafé aplicara el vi-
gente para el Escalafén General de la Provincia.

b) Directores generales, directores y jefes de daparito, quienes deberan
contar con titulo universitario relacionado a l&unaleza de la actividad
gue desempefan, idoneidad y/o trayectoria demastiRara cubrir los
cargos vacantes en la actualidad y los que se ereehfuturo, el Poder
Ejecutivo debera convocar a concurso de anteceslgriposicion entre
el personal de Planta Permanente de la actual &eleeéa de Turismo
en primera instancia. Si resultase desierta estaocatoria, se llamara a
concurso de antecedentes y oposicién en una segnustdacia entre el
personal de Planta Permanente del Poder Ejeci@ivae declara desierta
esta segunda instancia, podra convocarse a condarantecedentes y
oposicion abierto.

c) Se conformard un Consejo Asesor Ad-Hoc al Diregctoel que sera
conformado por los representantes de las asocexigme representen al
sector privado de la actividad turistica provingidh que debera prestar
su asesoramiento, de conformidad con lo que egt@blela
reglamentacion de la presente ley.
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ARTICULO 11: Son funciones de Presidente:

a) Ejercer el gobierno y la administracion del Indttwde Turismo del
Chaco.

b) Asumir la representacion legal del Instituto deidmo del Chaco.

C) Asistir a las reuniones de Ministros del Poder &®@o en repre-
sentacion del Instituto.

d) Asesorar al Poder Ejecutivo en la definicion de patiticas publicas
turisticas de la Provincia.

e) Celebrar contratos y convenios que resulten neossgpara el
desenvolvimiento de las actividades o consecuciénlad fines y
objetivos del Instituto de Turismo del Chaco.

f) Elaborar el manual de misiones y funciones de teu@sira jerarquica
del personal del Instituto y el manual de procgspsocedimientos.

g) Disefiar anualmente el plan de accion del Instidetdurismo del Chaco
con inclusion de actividades de apoyo, de los rd@ti programas a
ejecutarse, de los objetivos a cumplir en el perigdel respectivo
calculo de recursos e inversion.

h) Proponer al Poder Ejecutivo el presupuesto anudllmsituto de
Turismo de la Provincia del Chaco.

i) Ejercitar en el ambito de su competencia, toda fatraltad conferida al
Poder Ejecutivo por las leyes de presupuesto yradiracion financiera
del sector publico provincial.

]) Delegar en funcionarios del Organismo las facultadee resulten
necesarias para el mejor cumplimiento de sus fuesio

k) Disefar la division del territorio de la Provin@a regiones turisticas
atendiendo a los recursos y productos turistices,bdse natural y
cultural que conforman su identidad.

[) Aceptar o rechazar donaciones, legados, herenaassiaportes.

m) Ejercer todos los demas actos necesarios para iculogplobjetivos
establecidos en la presente ley y los que se lgnesi por via
reglamentaria.

En los casos de las funciones detalladas en lesome), f), g), k) y 1)
debera contar con autorizacién del Directorio. &n flestantes incisos,
pondréd en conocimiento del Directorio lo actuado.

ARTICULO 12: Seran funciones del vicepresidente:

a) Colaborar con el presidente en las acciones geelésisigne, pudiendo
reemplazarlo en los casos y ambitos en los quegbpejercicio de la
funcién, le resulte imposible su desempefio.

b) Supervisar y evaluar las acciones y programas gegsuten.

c) Hacer cumplir el manual de misiones y funciones khsttituto de
Turismo del Chaco.

d) Colaborar en la preparacion del presupuesto desese inversion del
Instituto.

e) Contribuir en el disefio del plan de accion delifast de Turismo del
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Chaco.
f) Ejercer los actos necesarios que le asigne el derdsl para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en &sente ley.

ARTICULO 13: El presidente, vicepresidente y vosalieberan ser ciudadanos argentinos,
con no menos de cinco afios de residencia en laneér@vNo podran ejercer dichos cargos:

a) Quienes tengan relaciones comerciales y financievasel Instituto de
Turismo del Chaco.

b) Quienes se encuentren condenados por delitos aweetiontra el
Estado.

c) Los condenados en causa penal por delitos comanestidos con dolo.

d) Los inhabilitados legalmente.

e) Los comprendidos en las inhabilidades de ordem é@titegal que, para
los funcionarios de la Administracion Publica, bitee la
reglamentacion vigente.

ARTICULO 14: La planta funcional del Instituto de:rfsmo del Chaco estara constituida
por:

a) Los agentes de planta permanente y transitoria @& Subsecretaria de
Turismo, los que seran transferidos en su resgestivacion de revista.
b) El personal de otras jurisdicciones, cualquierassesituacion de revista
o de escalafon que al momento de vigencia de egtacumplieren
funciones en el Instituto y solicitaren su incogmén y/o adscripcion al

Instituto de Turismo y que por su experiencia, @dad o capacitacion
cuenten con la expresa aceptacion del Instituto.

c) El personal que en funcién de las necesidadesdiduto se incorporare
a través de los mecanismos establecidos por lasatiovas vigentes.

ARTICULO 15: El personal del Instituto de Turismel cChaco, estara comprendido en la
normativa vigente para el personal de la Admingshra Publica Provincial.

ARTICULO 16: Facultase al Poder Ejecutivo a realitm afectacion, adscripcion y/o
transferencia de los recursos humanos de la Adimranién Publica Provincial que por su
perfil, formacion y desempefio en el campo del tuoiy de la preservacion del patrimonio,
resultaren aptos para desempefarse en el ambitiostitito de Turismo del Chaco.

ARTICULO 17: Transfiérense al patrimonio del Instit de Turismo del Chaco todos los
bienes de dominio y afectados al funcionamientéadex Subsecretaria de Turismo. A tal
efecto, la Contaduria General de la Provinciajdadtia de Estado y la Asesoria General de
Gobierno tomaran la intervencion que les competéosbienes no podran incluirse dentro
de fondo fiduciario alguno.

ARTICULO 18: Para la conformacion de la planta pemente y transitoria del Instituto de
Turismo del Chaco, el presidente queda expresanfeciitado para definir y modificar el
modelo de estructura funcional que resulte masuadiecal cumplimiento de los objetivos
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institucionales y aprobar la planta organica dsfituto, pudiendo reasignar las funciones de
sus agentes en el marco de la normativa vigentacuaerdo con los concursos previstos en
el articulo 10 de la presente, respetando los deseadquiridos por el personal que, con
anterioridad a la sancion de la presente, intelgratanta permanente de la Subsecretaria de
Turismo.

ARTICULO 19: El Poder Ejecutivo instrumentara lasodificaciones que resulten
necesarias al Presupuesto de la Provincia del Cpaca el cumplimiento de lo establecido
en esta ley.

CAPITULO Il
REGIMEN ECONOMICO-FINANCIERO

ARTICULO 20: Créase el Fondo Provincial de Turismloque se constituira con el
equivalente al 0.25%, como minimo, del presupugsteeral anual de la Provincia del
Chaco. Este fondo estara integrado por los sigesergcursos:

a) Los que por la Ley de Presupuesto le sean asignados

b) Los que provengan de actividades propias del Osgani

c) De los afectados por normas y convenios especificos

d) Con el cinco punto porcentual (5%) de las utilidadie Loteria
Chaquefia. Este porcentaje sera depositado mensuelpa los entes
recaudadores en la cuenta especial denominada Heérdancial de
Turismo y a la orden del organismo de aplicacién.

e) Con la afectacion del 0,5% del total de la recaudeadel Impuesto
sobre los Ingresos Brutos originado por el ejeocte las actividades
de hoteles, moteles, restaurantes, bares, coafitgr$imilares.

f) Derechos anuales de inscripcion al registro de tguleses de
actividades turisticas.

g) Los impuestos y aportes que, con destino al fondwimcial de
turismo, se establezcan por leyes o decretos rede®o provinciales.
h) Los créditos que otorguen entidades publicas cagas de asistencia

financiera del pais o del extranjero.

i) Por el producido de la venta, concesién y/o locacié bienes del
estado provincial, que se transfieran o concedealpa fines previstos
en esta ley.

j) La negociacién de titulos que emita el Poder EjeaWRrovincial para
el desarrollo del turismo.

k) Las sumas que resulten de la aplicacion de muttasnfraccién a la
presente ley y a sus normas reglamentarias.

[) Los aranceles que en cada caso establezca elsmgade aplicacion.

m)Las subvenciones, donaciones y legados y aportesudéuier
naturaleza de que pueda ser beneficiario el ongende aplicacion.

n) Los que provengan de actividades propias de la @digeoomo eventos
deportivos - culturales, convenciones congresogposiciones, como
también todo evento o fiesta popular que se dedkiiaterés turistico.

) Todo otro ingreso no previsto en los incisogr@otes y que se derive
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de la aplicacion de la presente ley.

El Fondo Provincial de Turismo referido en el iocéy de este articulo se
distribuira: un 84,5% para el Instituto creado psta ley y un 15,5% para los municipios.
Entre ellos se aplicaran los coeficientes de |&88&38 y sus modificatorias.

Los Municipios deberan aplicar éstos fondos a pnogs turisticos,
aprobados previamente por el Instituto.

Vencido cada ejercicio presupuestario, las partidasejecutadas se
incorporaran a las partidas presupuestarias delonugercicio en las proporciones
previamente establecidas.

ARTICULO 21: El Instituto de Turismo del Chaco, dea facultad para constituirse en
fiduciante, fiduciario, fideicomisario, y/o bena&do de fideicomisos publicos o privados
para el cumplimiento especifico de determinadastipad turisticas en el marco de lo
dispuesto por la presente ley y la ley nacionad24y sus modificatorias.

ARTICULO 22: El Estado Provincial tiene la obligési irrenunciable e ineludible de
invertir en politicas publicas turisticas garardes a través de la asignacion regular de los
recursos establecidos en el articulo 20.

La participacion privada soOlo sera entendida corompmiemento de la estatal y sera
estimulada sin que implique delegar el disefio dampntacion de la politica turistica.

CAPITULO IV
CONSEJO PROVINCIAL DE TURISMO

ARTICULO 23: Créase el Consejo Provincial de Tugs®l que tendra caracter consultivo,
a cuyo efecto, la autoridad de aplicacién de lsemte ley podra convocarlo cuando lo
considere necesario.

ARTICULO 24: El Consejo Provincial de Turismo debexaminar y pronunciarse sobre
los planes estratégicos, programas, proyectos yeglaperacionales del organismo de
aplicacion de la presente ley; también sobre lgslgjon, reglamentacion y cuestiones
inherentes a la actividad turistica.

ARTICULO 25: El Consejo Provincial de Turismo eétartegrado por un (1) representante
de la autoridad de aplicacion y por un (1) funcianditular de la cartera turistica de los
municipios o quienes ellos designen y un (1) represite por cada entidad que desarrolle
las actividades turisticas nombradas en el Anexo 1.

ARTICULO 26: Son atribuciones del Consejo Provihdia Turismo, sin perjuicio de las no
enunciadas, las que a continuacion se detallan:

a) Dictar su reglamento interno.

b) Convocar a entidades publicas y privadas a la Aksanbcomo
miembros no permanentes con voz pero sin voto.

c) Participar en la elaboracion de politicas y plaessatégicos para el
desarrollo, marketing/promocién y calidad turistiqgae elabore la
autoridad de aplicacion.
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d) Fomentar en los municipios turisticos con atrastivaristicos, el
desarrollo de politicas de planeamiento estratégpeoopartidas entre el
sector publico y el privado.

e) Asesorar sobre los planes estratégicos, prograpnagectos y planes
operacionales del organismo de aplicacion de lsepte ley. También
sobre la legislacion, reglamentacion y cuestior@serentes a la
actividad turistica.

f) Promover el desarrollo turistico sustentable delifesentes municipios
turisticos.

CAPITULO V
REGISTRO DE PRESTADORES TURISTICOS.

ARTICULO 27: Créase el Registro de Prestadoresslioos de la Provincia del Chaco
dependiente del organismo de aplicacién de la ptedey, en el que deberan inscribirse los
prestadores de servicios turisticos, como condigéevia a su oferta, contratacion y
desempeid de los mismos. El organismo de aplicaeiglamentara la forma y modo de
inscripcion y proveera a los prestadores inscripios certificado que compruebe su
inscripcion.

ARTICULO 28: Para ser inscriptos en el Registre, pvestadores deberan cumplimentar
los requisitos que determine el organismo de apboa

ARTICULO 29: El organismo de aplicacion efectuanépecciones de verificacion a los
prestadores de servicios turisticos inscriptos adi constatar el debido cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la presente ley, eiegamento y en las normas que en su
consecuencia se dicten.

ARTICULO 30: En caso de incumplimiento de las obtipnes establecidas para los
prestadores inscriptos en el registro, el organigieoaplicacion debera imponer las
sanciones de conformidad con lo establecido eegmentacion pertinente.

CAPITULO VI ]
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE PRESTADORES DE SERVICITSRISTICOS

ARTICULO 31: Los prestadores turisticos inscriptea el Registro de Prestadores
Turisticos de la Provincia del Chaco, tienen Igsiigntes derechos:

a) Recibir asesoramiento técnico en estudios de mereashformacion
especifica inherente a estudios de la oferta y ddenturistica.

b) Disponer de asesoramiento por parte del organismapticacion en lo
que atafie a la gestion de créditos, estimulosildades, destinados a
la ampliacion, instalacion y mejora de los senscique presta;
participar de los programas de capacitacion taeigjue lleve a cabo o
promueva el organismo de aplicacion.

c) Participar en los centros de informes que el osyaoide aplicacion
disponga, con material promocional y formar padda$ campafas de
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promocion turistica de la Provincia donde particggeorganismo de
aplicacion.

d) Colaborar en los programas informaticos del orgaaige aplicacion y
obtener cuando proceda de éste, su intervencioaspaldo en las
gestiones que realice ante otros organismos p&blico

e) Obtener la certificacion que corresponda a la alskos servicios que
prestan, para lo cual el organismo de aplicacibovgera una
identificacion facilmente reconocible; que surjae dsta ley, su
reglamentacion y normas complementarias y espasifide cada
prestador.

ARTICULO 32: Son obligaciones de los prestadoreseteicios turisticos:

a) Cumplir con las disposiciones de esta ley, susamghtaciones y
normas complementarias realizando su labor en elcanatico
profesional que garantice el armonico e integrahd®llo del turismo
en el ambito de la Provincia del Chaco.

b) Brindar los servicios a los turistas en los térraiconvenidos y en un
todo de acuerdo a la informacién suministrada doprestador al
Organismo de Aplicacion conforme con lo dispuestdaepresente ley,
su reglamentacién, normas complementarias y eeyade Defensa de
los Consumidores y Usuarios.

¢) Suministrar al organismo de aplicacion los datda iformacién que
éste solicite referidos a su actividad con fingéadisticos.

d) Realizar su publicidad y promocion sin alterar tsdar la identidad
turistica de la Provincia del Chaco, informar caracidad sobre los
servicios que ofrece y acerca de la existenci@sleélitos vinculados a
la explotacion sexual comercial infantil y de sas@ones.

e) Brindar las facilidades necesarias a las persooadiscapacidad y a
las personas de la tercera edad en condiciones@garanticen su
seguridad.

f) Colocar a la vista de los usuarios y consumidagasforma visible y
legible, en idioma espafiol, inglés y portugués comimimo, el
teléfono, direccion y horarios de atencion de lagorddades de
aplicacion de la presente ley y de la ley de Poidecde los Derechos
de los Consumidores y Usuarios o0 aquella que erfutelro la
reemplace.

ARTICULO 33: En aquellos casos en que la prestad®unn servicio turistico requiera del
otorgamiento de una concesion, permiso 0 autodmadie otra dependencia o entidad
publica, éstas solicitardn en cada caso y previter@mronunciamiento de la autoridad de
aplicacion, en el cual se informe sobre los asgemtorespondientes a su competencia.
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CAPITULO VII
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TURISTAS

ARTICULO 34: Los turistas, con independencia de desechos que les asisten como
consumidores, tendran los siguientes derechos:

a) Recibir informacion util, precisa, veraz y detaladon caracter previo,
sobre todas y cada una de las condiciones de pi@stde los servicios
turisticos.

b) Adquirir los bienes y servicios turisticos en lasdiciones contratadas.

c) Obtener los documentos que acrediten los térmieasudcontratacion y
en cualquier caso, las correspondientes factu@smprobantes fiscales
legalmente emitidas.

d) Recibir del prestador de servicios turisticos, lenes y servicios
acordes a las certificaciones de calidad que enisgno de aplicacion
emita.

e) Contar con las condiciones de higiene y seguridadus personas y
bienes en las instalaciones y servicios turistioms, los términos
establecidos en la legislacion vigente.

ARTICULO 35: Son obligaciones del turista:

a) Observar las normas usuales de convivencia en dtablecimientos
turisticos.

b) Respetar el entorno natural y cultural de los sidn los que realice una
actividad turistica.

c) Acatar las prescripciones particulares de estahleotos y empresas
cuyos servicios turisticos disfruten o contratenpgrticularmente las
normas y reglamentos de uso.

d) Pagar el precio de los servicios utilizados en @mento de la

presentacion de la factura o del documento que @Tgapago en el
plazo pactado.

CAPITULO ViII
TURISMO ESTUDIANTIL

ARTICULO 36: A los efectos de la presente ley siertera como turismo Estudiantil a:

a) Viajes de estudios, actividades formativas integsad la propuesta
curricular de las escuelas, que son organizadagpgrésadas por las
autoridades y docentes del respectivo establecimexfucativo.

b) Viajes de egresados, actividades turisticas rei&aon el objeto de
celebrar la finalizacion de un nivel educativo aree, que son
organizados con la participacion de los padresares de los alumnos,
ajenas a la propuesta curricular de las escuelas.

ARTICULO 37: Las agencias de viajes que opererugsrmo estudiantil, en el &ambito de la
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Provincia del Chaco, deberan cumplir con los retpssestablecidos por la Secretaria de
Turismo de la Nacion para turismo estudiantil, daninscripcion en el registro de

prestadores turisticos provincial y demas requssitpe establezca el organismo de
aplicacion.

ARTICULO 38: El cumplimiento de todos los requisita que se refiere el articulo 37 sera
obligatorio en el futuro para todas las temporatagurismo estudiantil, su presentacion
debera efectuarse antes del 30 de marzo de cada afo

ARTICULO 39: Transcurrido el plazo fijado para laepentacion de los requisitos
solicitados a las agencias de turismo estudiagltiprganismo de aplicacion, pondra en
conocimiento al Ministerio de Educacion, Culturgria y Tecnologia de la Provincia, la
ndémina de agencias que brindan el servicio dentarisstudiantil, que han cumplimentado
la presente ley.

CAPITULO IX
TURISMO RURAL

ARTICULO 40: A los efectos de la presente ley séemrtlera por turismo rural a toda
actividad turistica que se desarrolle en estableatwms rurales que ofrezcan servicios
sustentados en la naturaleza, la actividad agrep@cy la cultura rural.

ARTICULO 41: La promocion y el desarrollo del turis rural se daran con las siguientes
finalidades:

a) Incrementar la oferta turistica de la Provincia.

b) Diversificar los ingresos de los productores agcopeos.

c) Promover el asociativismo rural.

d) Mejorar la produccion y calidad de los productagaeales.

e) Favorecer el arraigo de la familia rural.

f) Revalorizar el patrimonio cultural y ambiental.

g) Mejorar la comercializaciobn de los servicios tucist y de los

productos agropecuarios.

ARTICULO 42: Los prestadores de servicios turisticeferentes al turismo rural deberan
desarrollar tareas inherentes a:

a) Tareas rurales: arreo, inseminacion, ordefie, hugiegenbra, cosecha,

yerra, otras.

b) Ecoturisticas: observacion de flora y fauna, sdfdografico, otras.
Culturales: asistencia a fiestas regionales, e&pealcts de musica
folklorica, visitas a museos rurales, convivencian ccomunidades
aborigenes, observacion de pinturas rupestresigdpetras.

c) Recreativas y/o deportivas: cabalgatas, navegacaiminatas, paseo en
carruajes, sulky o tractor, deportes criollos, esicunes en vehiculos
4x4, otras.

d) Gastronémicas: degustacion de comidas y bebidésnadgs, recorrido
de rutas gastrondémicas, otras.
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~ CAPITULO X ]
PROMOCION ECONOMICA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

ARTICULO 43: Aplicase al turismo por ser una actad productiva, el Régimen de
Radicacion y Promocién Industrial de la Provinc&d @haco previsto en la ley 4453 sus
modificatorias y normas reglamentarias.

ARTICULO 44: Podréan ser beneficiarios del régimerpdomocion de la actividad turistica,
las personas fisicas y/o juridicas que reunanidgosesites requisitos:
a) Tener domicilio constituido en la Provincia del Chal momento, de
solicitar el beneficio.
b) Cumplir con las disposiciones legales vigentes padesempefio de la
actividad turistica.
c) Que los beneficiarios del regimen den inicio a poigs de mediano y
largo plazo.

ARTICULO 45: No podran ser beneficiarios del réginie promocion, las personas fisicas
y/o juridicas que hubieren incurrido en incumplim@ de cualquier otro régimen de
promocién al que se hubieren acogido.

ARTICULO 46: Las personas fisicas y/o juridicaseissadas en acogerse al presente
régimen de promocién, deberan presentar ante ahmmo de aplicacion, en la forma que
establezca su reglamentacion, la solicitud y todeudhentacién complementaria que se
requiera para acceder al régimen. El Poder Ejexrut®solvera el otorgamiento o
denegacion del beneficio.

CAPITULO XI
TURISMO ACCESIBLE

ARTICULO 47: Turismo accesible es el complejo ddivitades originadas durante el
tiempo libre, orientado al turismo y la recreacique posibilitan la plena integracion desde
la éptica funcional y psicoldgica de las persor@sdiscapacidad..A los efectos de esta ley,
se considera personas con discapacidad, a aqgekapadezcan una alteracion funcional
permanente o prolongada, fisica 0 mental, quelaniéa a su edad y medio social implique
desventajas considerables para su integracioniéansbcial, educacional o laboral.

ARTICULO 48: El Estado provincial a través de sgamismo de aplicacion garantizara que
las prestaciones de servicios turisticos, tantdignittomo privados, se adecuen a los
criterios del turismo accesible. Para ello incldentro del Sistema de Calidad Provincial,
normas especificas para dicha tematica teniendoorsideracion los criterios de la ley
nacional 24.314 y sus respectivos decretos reghkames.

CAPITULO XII
SOBRE TURISMO SOCIAL

ARTICULO 49: Turismo social comprende todos aquellnstrumentos y medios que
otorguen facilidades para que todos los sectoreka dmciedad puedan acceder al ocio
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turistico en todas sus formas, en condiciones adasu de economia, seguridad y
comodidad.

ARTICULO 50: La autoridad de aplicacion de la préedey tendra a su cargo pro mover
la prestacion de servicios accesibles a la pobigoiivilegiando a los sectores vulnerables,
mediante la operacion de las unidades turisticasidiependencia, ejerciendo el control de
gestion y calidad de los servicios y/o facilitadide medios para que dicho sector pueda
acceder a prestaciones turisticas tanto en lariiavcomo

ARTICULO 51: La autoridad de aplicacion podra siscracuerdos con prestadores de
servicios turisticos, organizaciones sociales yresgs privadas a fin de analizar, evaluar y
determinar precios y condiciones especiales paracdmplimiento a los objetivos del
presente capitulo.

CAPITULO XllI )
SISTEMA DE EXCELENCIA DE GESTION

ARTICULO 52: Sistema de Gestién. Institiyase enogjanismo de aplicacion de la
presente ley un sistema de excelencia de gestidbage al modelo del Premio Nacional a
la Calidad para organismo del Sector Publico.

El Sistema de excelencia de Gestion se desarroflainplementara en base a las
definiciones y/o lineamientos de los criteriostdaes y aspectos establecidos por las bases
del modelo del Premio Nacional a la Calidad pagaoismo del Sector Publico, formando
parte integrante de la presente ley.

ARTICULO 53: Normas de Calidad. El Estado Provihgarantizara la calidad de las
prestaciones turisticas a través de un sistemaalittad provincial. Tal sistema incluira
programas y normas de calidad para cada tipo deidact turistica. En el caso que los
prestadores turisticos certifiquen su norma dedadlirecibirAn una distincion que lo
acredite.

CAPITULO XIV
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 54: El Poder Ejecutivo reglamentara lagenete en el plazo de sesenta dias a
partir de su promulgacion y efectuara la readedmagresupuestaria necesaria para el
cumplimiento de la presente ley.

ARTICULO 55: Derdganse las leyes 3915, 5217, 26@fdg otra norma que se oponga a la
presente ley.
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ARTICULO 56: Registrese y comuniquese al PoderuUfije.

Dada en la Sala de Sesiones de la Camara de
Diputados de la Provincia del Chaco, a los
veintidos dias del mes de septiembre del afio

dos mil diez.
Pablo L.D. BOSCH Juan José BERGIA
SECRETARIO PRESIDHN
CAMARA DE DIPUTADOS CAMARA DE DIBTADOS
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ANEXO | A LA LEY N° 6637

Las actividades comprendidas conforme la clasificadnternacional uniforme de las
actividades turisticas de la organizacion mundzaiudismo.

1. Actividades directamente vinculadas con el toois

1.1. Servicios de alojamiento.

1.1.1. Servicios de alojamiento en camping y estalientos rurales que ofrecen el
servicio de pernocte en el mismo.

1.1.2. Servicios de alojamiento en hoteles, hasericabafias bungalow, aparts y
residenciales similares, excepto por hora, queyeei restaurante.

1.1.3. Servicios de alojamiento en hoteles, hasericabafias bungalow, aparts y
residenciales similares, excepto por hora, quedayen restaurante.

1.1.4. Servicios de hospedaje en estancias y albglgveniles.

1.1.5. Servicios en apartamentos de tiempo conaoarti

1.2. Agencias de viajes.
1.2.1. Servicios de empresas de viajes y turismo.
1.2.2. Servicios de agencias de turismo y ageni@amsajes.

1.3. Transporte.

1.3.1. Servicios de transporte aerocomercial.

1.3.2. Servicio de alquiler de aeronaves con fingsticos.

1.3.3. Servicios de excursiones en trenes espsdaatefines turisticos.

1.3.4. Servicios de excursiones fluviales con fituessticos.

1.3.5. Servicios de transporte automotor de pasajeara el turismo.

1.3.6. Servicios de alquiler de equipos de tranisgerrestre sin operacion ni tripulacion.

1.4. Servicios profesionales de licenciados erstupi técnicos en turismo y guias de
turismo

1.5. Otros servicios.

1.5.1. Servicios de centros de pesca deportiva.

1.5.2. Servicios de centros de turismo salud, moigermal, turismo de bienestar y/o
similares.

1.5.3. Servicios de centros de turismo aventumatuesmo, rural o similares.

1.5.4. Servicios de otros centros de actividadeswadas con el turismo.

1.5.5. Alquiler de bicicletas, motocicletas, eq@iptte esqui acuatico u otros articulos
relacionados con el turismo.

1.5.6. Servicios de jardines botanicos, zooldgicde parques nacionales.

1.5.7. Servicios de parques de diversiones, parqesaticos, entretenimientos,
esparcimiento y ocio.

1.5.8. Servicio de explotacion de playas y pargeeseativos.

1.5.9. Servicios de museos y preservacion de lsgaedlificios historicos.

1.6. Servicios vinculados a la organizacién de afericongresos, convenciones y/o
exposiciones.
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1.6.1. Servicio de alquiler y explotacion de inmesb para ferias, congresos y/o
convenciones.
1.6.2. Servicios empresariales vinculados conrgamizacion de ferias, congresos y/o
convenciones.
1.6.3. Servicios de alquiler de equipamiento paraehlizacion de ferias, congresos y/o
convenciones.

2. Actividades indirectamente vinculadas con esimo.
2.1. Gastronomia.

2.1.1. Servicios de cafés, bares y confiterias.

2.1.2. Servicios de restaurantes y cantinas.

2.1.3. Servicios de salones de baile y discotecas.
2.1.4. Servicios de restaurante y cantina con &speo.

2.2. Otros servicios.

2.2.1. Venta al por menor de articulos regionakesathbarteria, plata, alpaca y similares.
2.2.2. Venta al por menor de articulos y artesaeigionales.

2.2.3. Venta de antigtiedades.

El presente anexo podra ser modificado por la eladrde aplicacion.
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